INFORMACJA DLA KONSUMENTA -
Dzialajac na podstawie Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014.827), podaje¢ do
wiadomosci konsumenta, tj. osoby fizycznej dokonujacej ze ZWiK Sp. z o0.0. czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, nastepujace informacje

1) Cechy $wiadczonych ustug oraz sposéb porozumiewania si¢ z konsumentem

ZWiK Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekow na podstawie odpowiednich zezwolen, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scieckow na
terenie Gminy Miejskiej Pabianice oraz witasciwych przepisow, za pomoca urzadzen, ktore sa jej wlasnoscia
oraz $wiadczy ustugi powigzane z zaopatrzeniem w wod¢ i odprowadzaniem $ciekow.

Konsument moze kontaktowac si¢ ze Spotka:

- osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w Pabianicach, ul. Warzywna 3 w godziny pracy, tj. poniedziatek, $roda-
pigtek 7-15, wtorek 7-17)

- pisemnie na adres : Zaktad Wodociggoéw i Kanalizacji Sp. Z o.0., ul. Warzywna 3, 95-200 Pabianice,

- pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@zwik.pabianice.pl; zwik@zwik.pabianice.pl

- telefonicznie na numery: 42 225 91 60, 42 225 91 61,

- faxem na numer: 42 225 91 70,

- strona internetowa:www.zwik.pabianice.pl

- catodobowy numer telefonu do zglaszania awarii 994 Iub 42 215 65 64.

2) Dane Dostawcy:

Zaktad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach, prowadzi dziatalnos¢ pod adresem:
ul. Warzywna 3, 95-200 Pabianice, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Sadu Rejonowego £6dz — Srodmiescie
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000259389, NIP 731-193-78-82, Regon
100203668, tel: 422259166.

3) Informacja o lacznej cenie

Do ustalenia naleznos$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow stosowane beda
ceny i opftaty okreslone w taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
obowigzujacych w Gminie Miejskiej Pabianice oraz w Gminie Pabianice na terenie wsi Bychlew, Jadwinin,
Hermanow. Wyciag z aktualnej taryfy oraz cenniki ustug powiazanych z prowadzeniem zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow dostgpne s3 bezptatnie w Biurze Obshugi Klienta.
Aktualna taryfa oraz cenniki dostgpne s3 rowniez w formie elektronicznej na stronie internetowej
Spoki:www.zwik.pabianice.pl. O zmianach wysokosci cen i optat okreSlonych w taryfach, Dostawca bedzie
informowal  Odbiorce W sposob zwyczajowo przyjety: na stronie internetowej www.zwik.pabianice.pl,
w Biurze Obstugi Klienta Spotki oraz lokalnej prasie.

Laczna cena ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow okreslona
zostanie na fakturze, wynika¢ bedzie z odczytu wodomierza lub przeptywomierza okre$lajacego rzeczywiste
zuzycie, ryczattu okre$lonego w umowie lub w przypadku niesprawno$ci wodomierza, ze $redniej ilo$ci zuzycia
wody i1 odprowadzonych $ciekdw oraz obowigzujacej jednostkowej ceny taryfowej dla grupy, do ktorej
przynalezy Odbiorca. W sktad ceny tacznej wlicza si¢ rowniez warto$¢ optat abonamentowych dla danej grupy
taryfowej.

Pozostale ustugi wyceniane sg na podstawie aktualnych cennikow.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie okre$§lonym w fakturze.
Zaptaty za wystawione faktury mozna dokonywac:

- w kasie Spotki w godzinach: pn, §r-pt 8-14.30, wt. 9-16.30

- przelewem na wskazane w fakturze konto

- za pobraniem — dotyczy wywozu nieczystosci ptynnych

4) sposéb i termin spelnienia $wiadczenia przez Dostawce oraz procedura rozpatrywania reklamacji

Dostawca ustug zobowigzany jest do:

a) dostarczania wody w sposob ciggly i niezawodny do nieruchomos$ci w iloSci okre$lonej w umowie
z posiadanych przez Dostawce ustug urzadzen wodociggowych, o nalezytej jakosci odpowiadajacej wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.

b) odbierania w sposob ciagly i niezawodny $ciekéw z nieruchomosci w ilosci i 0 jakosci okreslonej w umowie,
do posiadanych przez Dostawcg ustug urzadzen kanalizacyjnych,
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C) usuwania awarii urzadzen i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych wiasnosciag Dostawcy
ushug.

d) zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego w pomieszczeniu przygotowanym przez Odbiorce ustug.
e) powiadomienia Odbiorcy ustug 0 przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnym

f) poinformowania Odbiorcy ustug, W sposdéb zwyczajowo przyjety 0O zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w $wiadczeniu ustug, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin. - w razie przerwy
przekraczajacej 12 godzin, Dostawca ustug zapewni zastepczy punkt poboru wody informujac Odbiorce ustug
0 jego lokalizacji w sposob zwyczajowo przyjety.

Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo
umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ushugi.

a) reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej .

b) Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Dostawcy ushug lub doreczenia reklamacji. Jezeli udzielenie informacji
wymaga ustalen dtuzszych niz termin wskazany w pkt b), Dostawca ustug przed uptywem terminu wskazanego
w pkt. b), informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi.

Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozZenia reklamacji.

W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidtlowosci dziatania wodomierza gléwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy przez Urzad Miar.

Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci faktury, nie wstrzymuje obowiazku jej zaptaty.

W przypadku wystapienia nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug
zwraca si¢ jg niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.
Ustugodawca dokonuje zwrotu nadptaty na konto wskazane przez Odbiorce lub wyptaca Odbiorcy w kasie.

W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
$ciekow przez przedsigbiorstwo, odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, Odbiorca ma
prawo zwrocic¢ sie Z wnioskiem do organu regulacyjnego: Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu,
ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan.

5) Odpowiedzialno$¢ Dostawcy za jakosé Swiadczonych ustug

Ustugodawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody-o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi-zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami (Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia) oraz o cisnieniu i w iloSci ustalonej w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekdw-
W sposob niezawodny 1 w ilosci okreslonej w zawartej umowie. Nadzor nad jakosciag wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi sprawuja organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej na zasadach okreslonych w przepisach
o0 Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Spotka przeprowadza badania jakosci wody w terminach wynikajacych
z przepiséw prawa i publikuje ich wyniki na swojej stronie internetowe;j.

6) Czas trwania Umowy oraz rozwiazanie UMowy

Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow zawierana jest na czas nieokreslony lub
oznaczony. Umowa ta moze by¢ rozwigzana:

a) w drodze porozumienia stron,

b) przez Odbiorce ustug z zachowaniem 30 — dniowego okresu wypowiedzenia,

¢) przez Dostawce ushug z zachowaniem takiego samego okresu wypowiedzenia, jezeli Odbiorca ushug nie uiscit
naleznosci za pelne dwa okresy rozliczeniowe nast¢pujace po dniu otrzymania wezwania do zaplaty oraz
z przyczyn technicznych nie ma mozliwos$ci wstrzymania §wiadczenia ushug,

d) przez Dostawce w trybie natychmiastowym w przypadku gdy nie ma mozliwosci wstrzymania $wiadczenia
ustug, a jednoczesnie: jako$¢ wprowadzanych Sciekow nie spetlnia wymogow okreslonych w umowie, stanowi
zagrozenie dla zycia i zdrowia lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego,
zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie §ciekow przy celowo uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

Umowa na czas oznaczony rozwiazuje si¢ z dniem uptywu daty okre§lonej w umowie.

Umowy/zlecenia na inne ushugi moga regulowaé w sposob odrgbny czas trwania umowy i prawo jej
rozwiazania.



