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REGULAMIN E-FAKTURA
ZAKEADU WODOCIAGOW | KANALIZACH SP. Z 0.0.

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogédlne
Niniejszy regulamin okreéla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu
dokumentdw (faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur) zwanych dalej e-faktura, w formie
elektronicznej przez Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedziba w Pabianicach.
Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spétki -http://www.zwik.pabianice.pl —
w formie umoiliwiajacej jego pozyskiwanie i wydrukowanie oraz w BOK w siedzibie Spétki.
Spotka zastrzega sobie moiliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
http://www.zwik.pabianice.pl stosownego komunikatu oraz w BOK w siedzibie Sp6tki. Zmiany
wchodzg w zycie z chwily udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowe;j
Spotki. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest
z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.
Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. przesyta i udostepnia faktury w formie elektroniczne;j,
zgodnie z Ustawq z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug gwarantujac autentycznosé
ich pochodzenia oraz integralno$é treéci.
Przesylanie i udostgpnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne
i zastgpujgce przestanie dokumentéw w formie papierowe;.
Faktury w formie elektronicznej s przesylane na adres e-mail wskazany przez Klienta
i udostepniane w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (iBOK).
Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Klientowi jest wystanie powiadomienia na podany przez
Klienta adres e-mail wraz z zatacznikiem zawierajgcym e-fakture w formacie PDF.
Z tytutu Swiadczenia ustugi e-faktura Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. nie pobiera od
Klienta dodatkowych optat.

10. Formatem faktury elektroniczne;j jest PDF.

1.

Uiyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
Spétka - Zakltad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach przy ul. Warzywnej 3
wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000259389, NIP 731-
193-78-82, Regon 100203668.
iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.
Konto Klienta - indywidualne konto Klienta udostgpnione po prawidtowym zarejestrowaniu sie
w systemie iBOK.
Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
ktora jest strong zawartej z Zaktadem Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedziba w Pabianicach
umowy.
E-faktura - faktura, w tym faktura korygujgca, duplikat faktury, nota odsetkowa, przypomnienie,
0 zaplacie, monit ostateczny, w formie dokumentu elektronicznego, ktéry spetnia wymogi
okreslone w ustawach i rozporzgdzeniach.

lll. Wymagania techniczne:

1.
2.

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania ustugi to 1024 x 768.

Ustuga e-faktura dostepna jest dla uzytkownikéw korzystajacych z przegladarek internetowych:
- Internet Explorer 7.x i nowszej,

Firefox 3.x i nowszej,

Opera 9.x i nowszej,

- Chrome 16.x i nowszej

Microsoft Edge.
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W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spétka nie gwarantuje poprawnosci
pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest:
= posiadanie adresu e-mail
=  zainstalowanie nastepujgcych programéw:
- Adobe Acrobat Reader - bezptatny program stuzacy do przegladania dokumentu, dostepny
do pobrania na stronie http://www.adobe.com/pl.

ROZDZIAL 2
Warunki przesytania faktur w formie elektronicznej za pomoca poczty e-mail:
Wszystkie wymienione w Regulaminie formularze dostepne sg na stronie internetowej
http://www.zwik.pabianice.pl w zaktadce E-FAKTURA oraz w siedzibie Spotki.
Klient dokonuje akceptacji przesytania e-faktur poprzez ztozenie badz przestanie do siedziby Spétki
poprawnie wypetnionego i podpisanego formularza , Akceptacja przesytania faktur w formie
elektronicznej”.
Ustuga udostepniana jest nie pdiniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidtowo
wypetnionego formularza akceptacji.
Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail o wystawieniu e-faktury wraz zatgcznikiem zawierajacym e-
fakture w formacie PDF.
Dla Klientdw zarejestrowanych w systemie iBOK dodatkowo E-FAKTURY s3 dostepne réwniez
w systemie iBOK.
E-faktury bedg wysylane przez Spotke do Klienta z adresu  e-mail:
faktury@efaktura.zwik.pabianice.pl.
Klient zgadza sie na otrzymywanie od Spétki powiadomienn w formie e-mail, a dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Spétke.
Powiadomienia bedq dostarczane przez Spétke do Klienta z adresu e-mail:
bok@zwik.pabianice.pl.

Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu, na
ktéry powinny by¢ wysylane wiadomosci e-mail o wystawieniu e-faktury oraz powiadomienia,
Klient zobowigzany jest powiadomic¢ Spédtke i dokana¢ zmiany odpowiednich danych. Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania przez Klienta o zmianie adresu e-mail.
Zmiana adresu e-mail, na ktdry przesytane bedg e-faktury, winna by¢ dokonana przez Klienta za
pomoca formularza ,Zmiana adresu e-mail”. Prawidtowo wypetnione formularze w formie
papierowej klient dostarcza lub przesyta do siedziby Spotki.

Spétka nie odpowiada za nieprawidtowo podany przez Klienta adres poczty e-mail.

Klient moze w kaidej chwili zrezygnowaé z otrzymywania e-faktur poprzez wypetnienie
i dostarczenie formularza ,,Wycofanie akceptacji przesytania e-faktur”.

Spotka zaprzestaje przesytania e-faktur nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od daty wplywu
przedmiotowego formularza.

Po wycofaniu akceptacji nastepne faktury beda wystawiane w formie papierowej.

Klient moze w kazdej chwili dezaktywowac konto w systemie iBOK.

ROZDZIAL 3

Postepowanie reklamacyjne

1.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidfowosci lub reklamacji, co do wykonania ustugi
mozliwe jest:

o w formie papierowej: poprzez dostarczenie do siedziby Spétki;

o w formie elektronicznej: poprzez przestanie na adres e-mail: bok@zwik.pabianice.pl.
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Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacii.

Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnieri lub zmian funkcjonujacego
oprogramowania.

ROZDZIAL 4

Postanowienia koicowe

1.

Spotka zastrzega sobie moiliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi, celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz moiliwo$¢ zaprzestania $wiadczenia ustugi
w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyiszym zdarzeniu Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu http://www.zwik.pabianice.pl
stosownego komunikatu.

Oswiadczenie Klienta o akceptacji dokumentéw wymienionych w Rozdziale 1 ust. | pkt. 1,
w formie elektronicznej, nie pozbawia Spétki prawa do wystawiania i przesylania tych
dokumentéw w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci
w sytuacji czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie
elektroniczne;j.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wynikajace z zainstalowanego oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z ustugi, a takze z przyczyn
spowodowanych okolicznosciami, na ktére Spétka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej
starannoéci.

Wszelkie spory wynikie na tle korzystania z niniejszego regulaminu beda rozpatrywane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Spotki.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawa, w szczeg6inosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.
Spétka przetwarza dane osobowe Klienta niezbedne dla prawidtowego zatozenia Konta Klienta
i wystawiania oraz przesytania e-faktur i powiadomien. Przetwarzanie to jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza (Klienta), a podstawa
przetwarzania jest art. 6. pkt.1 lit. a-b RODO.

Dane osobowe Klienta podane w zwigzku z rejestracjg Konta Klienta oraz aktywacjg ustugi e-
faktury bedg przetwarzane do momentu rezygnacji z ustugi e-faktura. W przypadku wycofania
zgody na otrzymywanie e-faktur, dane Klienta beda przetwarzane w dalszym ciggu wytacznie
w zakresie niezbednym dla dalszej prawidlowej realizacji umowy i przestania dokumentéw
finansowych drogg tradycyjng. Dane osobowe Klientéw podlegajg ochronie i sg przetwarzane na
podstawie i zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Z petng treécig klauzuli
informacyjnej mozna zapozna¢ sie na stronie http://www.zwik.pabianice.pl
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