Kod taryfy Odbiorcy W ...... K....
Nr kontrahenta .....cccccevviveiiannens
Nr archiwalny ...cccovveiiicincnncncncnn

UMOWA NF ....coveiurrennae
o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie Sciekéw

zawarta w dniu ........cooeeeeeenneene.

pomiedzy Zakladem Wodociagéw i Kanalizacji Spotka z o.0. z siedzibg w Pabianicach przy ul. Warzywne;j 3,
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym L6dz—Srédmiescie XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego: KRS 0000259389,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 121.400.000,00 zi, NIP 731-193-78-82, Regon 100203668

zwanym w Umowie Dostaweg reprezentowanym przez:

1. Adres zamieszkania Iub siedziba fIrmY .......c.veeon i e e e e
2. Adres do KOTESPONAENCH - .« .uue ittt et ettt er et e e e e
BNIP . e e REGON/PESEL .......cocomriririeicsiotimcecstensesesecsaenns
4.Cechy dowodu 0SODIStEZO ...ccouveveriiiiriirnicccrecr e nrtelefonu ... ...

reprezentowanym przez:

zwanym w Umowie Odbiorcg.
§1
1.Umowa dotyczy dostawy wody i/lub* odprowadzania $ciekéw do/z* nieruchomosci:
2.0dbiorca oswiadcza, Ze jest wlascicielem/zarzgdca/uzytkownikiem wieczystym nieruchomo$ci wymienionej w ust. 1, na
dowdd czego sklada ...t e e e e
§2
1.Przylacze wodociagowe jest wlasnoécia Odbiorcy/Dostawey*
Miejscem dostarczania wody jest zawor za wodomierzem gléwnym/zawor gtéwny*
2.Przylacze kanalizacyjne jest wlasnosciag Odbiorcy/Dostawey*
§3
1.0dbiorca o$wiadcza, ze woda wykorzystywana bedzie na nastepujace cele: gospodarstwa domowego/ prowadzonej
dziatalnosdci gospodarcze] .....o.ocvvneniiinininininiiiiiinee. JINNE CEIE ettt et y
Dostarczanie wody do innych celéw niz zadeklarowane w ust.1 wymaga zmiany Umowy.
2.0dbiorca odprowadza $cieki bytowe/przemystowe*. Zmiana rodzaju odprowadzanych $ciekéw wymaga zmiany Umowy.
3.0dbiorca odprowadza wody opadowe z terenu nieruchomosci: powierzchniowo/do kanalizacji ogolnosplawnej/do

Kanalizacji AeSZCZOWEJ/IMIIE ... ... v v enrr et ettt et et et e e en s e et st st e e st e e s abr et s ssan e naaeaees *
§4
Umowa obowiazuje od dnia: ........cceevereeeeecenne i zostaje zawarta na czas nieokre§lony/okreslony do dnia: .........cccoeceeiicrcinnne. *
§5
Rozliczenie naleznosci za §wiadczenie ushug bedzie odbywalo sig¢ wedlug ponizszych zasad:
T.ODOWIGZILIE ... .eeeeireeiricectrr ettt se s nenene okres rozliczeniowy, rozliczany w nastgpujgcych miesigcach:

2.Tlo$¢ wody pobranej ustala sig:
na podstawie wskazan wodomierza gléwnego/wodomierza* o érednicy ................ DE  ooeieererececrecresaneeresnesesee s nevene
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ZAINSLAIOWANEZO W ..evieniieite et sr et st ssass e srtesenesrens , aw przypadku jego braku, w oparciu o przecigtne

normy zuzycia wody w ilosci ......... m*/m-c,

3.Ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sig w oparciu o:

- wskazania urzadzenia pomiarowego nr ........cccceveeeecereercrencnns od stanu ........ m® zainstalowanego W ........coeceeeerreeeennenes

- wskazania wodomierza, o ktérym mowa w ust. 2,

- wodomierza wlasnego zamontowanego na uj¢ciu wlasnym Odbiorcy, nr ......ocevvceneiiriiniinnenene od stanu ........ m’,

- przecigtne normy zuzycia wody w ilodci ........ m’/m-c,

4.Tlos¢ $ciekow jest pomniejszana o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej na cele utrzymania zieleni w okresie wegetacji
roslin/technologiczne*, okre$lanej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowegonr ...t

§6

1. Charakter $wiadczenia ustugi polegajacy na dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw nie pozwala na podanie z géry
lacznej ceny za $wiadczone ustugi. W dniu zawarcia niniejszej Umowy obowiazuje Taryfa, w ktérej okreslono nastepujace
ceny i oplaty jednostkowe w ztotych:

- za 1m® wody weeevenn. DELO Lol brutto
- oplata abonamentowa za dostaw¢ wody na Odbiorce ustug za okres rozliczeniowy vevreees OO Lo brutto
- za 1m® odprowadzonych $ciek6w <eeremne- MO L......... brutto
- oplata abonamentowa za odbior $ciekéw na Odbiorce ustug za okres rozliczeniowy veereree- DEHO oLl brutto

2.Optaty dodatkowe za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemyslowych do urzqdzen kanalizacyjnych
naliczane sg zgodnie z taryfa.
§7
Dokumentami stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej Umowy sa:
1.0gélne Warunki Umowy.
2.Zalacznik nr 1 okreslajacy obowiazki Odbiorcy i Dostawey ushig kanalizacyjnych przy odprowadzaniu do kanalizacji
$ciekoéw przemystowych*.

§8
Dostawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdzialaniu nadmiernym opéZnieniom w transakcjach handlowych (t.,j. Dz. U. 22023 r. poz. 179).

§9
Odbiorca ushig o$wiadcza, ze:
a)przed zawarciem niniejszej umowy, zostal poinformowany w sposéb rzetelny i wyczerpujacy o warunkach §wiadczenia
ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow i je akceptuje,
b)zapoznat si¢ z Umowa oraz dokumentami wymienionymi w Ogélnych Warunkach Umowy i je akceptuje.

§10
Zdniem ..................ccceeeeneneene. traci moc obowigzujaca dotychczasowa umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
4 (S 0 ) A T TP PO OO PTOPIPTON
§11

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
*- niepotrzebne skresli¢

DOSTAWCA: ODBIORCA:



OGOLNE WARUNKI UMOWY
obowigzujgee od dmnia 01.09.2021 r.
w Zakladzie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach

Informacje ogélne
Ninigjszy dokument stanowi integralng cze$¢ Umowy
o zaopatrzenic w wode i/lub odprowadzanie §cickéw. Zmiana
postanowien Ogéinych Wanunkéw Umowy musi zostaé dorgczona
Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc przed planowang datg
wejécia je] w zycie. Dostawca wskaze proponowane zmiany oraz
poinformuje o prawie do wypowiedzenia Umowy.

Rozdzial I - Definicje
§1

W rozumienin niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy,
podane ponizej okreslenia oznaczajg:
1. Dostawea — Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
z siedzibg w Pabianicach, przy ul. Warzywnej 3, zarejestrowany
w Sadzie Rejonowym Eodi—Srédmiescie XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego: KRS 0000259389, NIP 731-193-
78-82, Regon 100203668.
2. Odbiorca wslug — kazdy kto korzysta z ushug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $cickéw na
podstawie pisemnej Umowy z Dostawcg.
3. Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw wraz
z pbZniejszymi zmianami.
4. Regulamin —uchwata Rady Miejskiej w Pabianicach w sprawie
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw,
stanowigca akl prawa miejscowego, oglaszana w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Lédzkiego.
3. Taryfa— zestawienia ogloszonych publicznie cen i stawek oplat
za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw oraz warunki ich stosowania.
Pozostate okreslenia definiuje ustawa i taryfa.

Rozdzial 1T - Postanowienia dotyczgce ilosci i jakogei
Swiadczonych ushug wodociggowych ilub kanalizacyjnych
oraz warunkéw ich §wiadczenia
§2
1. Dostawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostawg wody w ilosci nie
mniejszej niz 0,1 m*/osob¢/dobg, o ile Umowa nie stanowi inaczej,
pod minimalnym ciSnieniem 0,25 MPa, o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zelazo ogdlne 200
pg/l; mangan 50 pg/l; azotany 50 mg/l NOs; azotyny 0,50 mg/1
NOz; twardos¢ ogblna 60-500 mg/l CaCOs, zapewnionej
w miejscu dostarczania wody, za pomoca urzadzen bedacych

wilasnoscig Dostawcy.

2. Dostawca zobowiazuje sie do odbicrania i odprowadzania
Sciekéw w sposGb ciggly i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz
0,1 m*/osobg/dobg, o ile Umowa nie stanowi inaczej, ktbrych
parametry nie przekraczajg wartoéci: temperatura: 35°C; odczyn
pH: 6,5 ~ 9,5; biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5): 600
mg/l; chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT). 1200 mg/l za
pomocs urzadzeni bgdacych wlasnoscig Dostawcy.

3. Ustalenic w Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $cickéw nowych dopuszczalnych
wartosci parametréw wskaznikéw wymienionych w ust. 2 bedzie
wigzgce dla stron, nic stanowi zmiany Umowy i obowigzuje od
dnia wejécia w Zycie tej zmiany. O wartosci dopuszezalnych
wskaZnikéw  zanieczyszczei w  Scickach  odbieranych
iodprowadzanych do wurzadzen kanalizacyjnych Dostawcy,
Dostawca bedzie informowat Odbiorce ustug w  sposéb

ZWYCZAajowo przyjety: na stronie internetowej
www.zwik. pabianice.pl i w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy.
4, Scicki  przemyslowe  wprowadzane do  urzadzeh

kanalizacyjnych nie mogg przekraczaé dopuszczalnej wartosci
wskainikdw zanieczyszczeh okreslonych w taryfie.

5. Przckroczenie wskaznikéw  jakodciowych Sciekéw
przemyslowych odprowadzanych do kanalizacji Dostawey jest
podstawg do naliczenia oplat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania  Sciekébw  przemyslowych do  urzadzef
kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z taryfa.
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1. Zabrania si¢ wprowadzania wéd opadowych i drenazowych do
kanalizacji sanitarnej.
2. Ponadto  zabrania
kanalizacyjnych:

a) odpadéw statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie
przepustowosci przewodéw kanalizacyjnych, a w szczeg6lnosci
Zwiru, piasku, popiolu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny,
Scinkéw skér, tekstyliéw, wibkien, nawet jezeli znajdujg sig one
w stanie rozdrobnionym;

b) odpadéw  plynnych niemieszajgcych sig z  wods,
aw szczeg6lnosci sziucznych Zywic, lakieréw, mas bitumicznych,
smé? i ich emulsji, mieszanin cementowych;

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaplonu
znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C w szczegdlnosei
benzyny, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotolnenn;

d) substancji Zrgcych i toksycznych, w szczepbélnodel mocnych
kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw
amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpadéw i sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegblnosci
gnojéwki, gnojowicy, obornika, $ciekéw z kiszonek;

sle wprowadzania do urzgdzen

f) sciekéw  zawierajagcych  chorobotwércze  drobnoustroje
pochodzace z:

- obiektéw, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

- stacji krwiodawstwa,

- zakladow leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta s
leczone stacjonarnie na choroby zakazne,

- laboratoriéw prowadzacych badania z materialem zaka‘nym
pochodzacym od zwierzgt.

3. Dostawca jest uprawniony do prowadzenia kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych scickéw oraz kontroli przesirzegania
warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzeh kanalizacyjnych.

Rozdzial Il - Postanowienia dotyczace sposobdéw i terminéw

wzajemnych rozliczeri oraz skladania reklamacji

§4

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i/lub zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez Dostawcg
z Odbiorcami z uwzglednieniem cen i stawek optat okreslonych
w Taryfie oraz ilodci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
$ciekow.
2. Naleznosci z tytutu oplaty abonamentowej regulowane s przez
Qdbiorce niczaleznie od faktu poboru wody iflub odprowadzania
$ciekéw w okresie rozliczeniowym,
3. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, okres rozliczeniowy dla
gospodarstw domowych wynosi 3 miesigce, dla pozostatych
odbiorcéw 1 miesiac.
4. Ceny i oplaty za ustugi niewymicnione w taryfie, zwigzane
z realizacjg umowy, zawiera cennik ushug Dostawcy.
5. W przypadku nieobecnos$ci Odbiorcy na terenie nieruchomosci,
przedstawiciel Dostawcy pozostawi pisemne powiadomienie
o koniecznos$ci podania stanu wodomierza.
6. Ustalenie w cenniku lub taryfie nowej wysokosci cen i oplat, jak
réwniez okresu rozliczeniowego, bgdzie wigzace dla stron, nie
stanowi zmiany Umowy, nastgpuje bez wypowiedzenia jej
warunk6w i obowiazuje od dnia wejscia w Zycie tej zmiany. Przy
zmianie taryf, gdy nie jest mozliwe okreflenie faktycznej ilosci
wykonanej ustugi vznaje sig, ze ustuga wykonywana jest w tym
okresic proporcjonalnie.



7.0 wysokosci cen i oplat okreslonych w taryfie i cenniku,
Odbiorca bgdzie informowany poprzez strong internetows
www.zwik.pabianice.pl i w Biurze Obstugi Klienta.
8. Odbiorca moze domagaé si¢ od Dostawcy obniZenia naleznosci
w przypadku udowodnienia zawinionego dostarczenia wody
o pogorszonej jakoSci Ilub o cisnienin uniemozliwiajacym
normalne korzystanie z wody.
9. Odbiorca moze domagat si¢ obniZenia naleznosci za odbiér
$cickébw nie wprowadzonych do urzadzeh kanalizacyjnych
Dostawcy na skutek awarii instalacji wodociagowej Odbiorcy, pod
warunkiem:
a) natychmiastowego zgloszenia awarii pod nr telefonu: 994
(czynne calg dobg),
b) niezwlocznego podjecia dzialah w kierunku lokalizacji
i usunigcia awarii celem minimalizacji strat,
¢) powiadomienia Dostawcy o terminie usuwania awarii przed jej
zakoficzeniem, celem potwierdzenia tego faktu przez shuzby
Dostawcy w formie protokolu sporzadzonego z wudzialem
QOdbiorcy.

g5
1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowig: wodomierz
gléwny, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.
2. Wodomierz gtéwny stanowi wiasno$é Dostawcy.
3. Odbiorca oswiadcza, 2¢ posiada wiedze, ze pomieszczenie lub
studzienka, w kidrej jest zainstalowany zestaw wodomierza
gliéwnego powinny odpowiada¢ warunkom technicznym
okreslanym w§ 117 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, wraz
z péZnicjszymi zmianami,
4. Podstawg ustalenia ilosci odprowadzonych sciekéw stanowig:
urzgdzenic pomiarowe, wodomierz gléwny, przecigtne normy
zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.
5. W rozliczeniach ilodci odprowadzanych $ciekéw z Odbiorcami,
ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej] wody uwzglgdnia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na
koszt Odbiorcy na instalacji wewnetrznej za wodomierzem
gléwnym.
6. Dostawca odstgpuje od rozliczania wody bezpowrotnie zuzytej
w przypadku:
a) utraty cechy legalizacyjnej wodomierza dodatkowego,
b) uszkodzenia plomby legalizacyjnej lub plomby kontrolnej
Dostawcy na wodomierzu dodatkowym,
¢) innej stwierdzonej ingerencji w uklad pomiarowy wodomierza
dodatkowego,
d) stwierdzenia odprowedzania pobranej i zliczanej wody przez
wodomierz dodatkowy do sieci kanalizacyjne;.
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§
1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami
sg réwniez osoby korzystajgee z poszezegéinych lokali, Dostawea
wystawia odr¢hbng fakturg zarzgdey lub wlasciciclowi tego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.
2. Zarzadca lub wilesciciel jest zobowigzany do rozliczania
iregulowania naleznofci za réimicg pomigdzy wskazaniami
wodomierza gléwnego a sumg wskazafi wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych w lokalach
i odczytanych przez Dostawcg.
3. W rzie bmku mozliwosci odezytu  wodomierza
zainstalowanego przy punkcie czerpalnym w lokalu, jak réwnicz
przy punkcie czerpalnym poza lokalem (w tym wodomierza
dodatkowego), pomimo uzgodnienia przez strony mozliwosci
1 terminu jego odczytu, za ré2nicg powstalg pomiedzy wskazaniem
wodomierza gtéwnego, a sumg wskazan odczytanych wodomierzy
przy punkiach czerpalnych, Dostawca obcigza Zarzadee lub
Wiasciciela, ktory rozliczy réznice.
4. Zarzgdca lub Wladciciel jest zobowigzany do rozliczenia
iuregulowania nalesnosci 2a ustugi $wiadczone przez Dostawee
tak2e w sytuacji niesprawnosci wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych.

5. Pozostale zasady i warunki dostawy wody i odprowadzania

Sciekéw dla poszczegdlnych lokali, okreslaja odrgbne Umowy

zawarte przez Dostawcg z osobami korzystajgeymi z tych lokali.
§7

1. Dostawca wystawia faktury za $wiadczone ushugi.
2. W przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierza, ze
wzgledu na brak zabezpieczenia studni wodomierzowej przed
naplywem wod gruntowych i epadowych, ktdre powinno byé
wykonane zgodnie z § 117 ust] Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietmia 2002 r. w sprawic warunkéw
technicznych jekim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie, Odbiorca wyra2a zgod¢ na wypompowanie wody
przez Dostaweg ze studni wodomierzowej, za ktére bedzie
obcigzony zgodnie z cennikiem uslug Dostawcy.
3. W przypadku braku odaytu wskazah wodomierza piéwnego,
urzgdzenia pomiarowego lub mnego urzgdzenia shuzacego do
rozliczen okre$lonego w umowie, Dostawca wystawia fakture za
ilosé zuzytej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw w poprzednim
okresie rozliczeniowym, w ktérym dokonano odczytu.
4. Odbiorca bedzie regulowal naleznosci za $wiadczone ustugi na
rachunek bankowy okre§lony w fakturze lub w kasie Dostawcy,
w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury.
5.Jezeli oplaty nie 2zostaly wniesione przez Odbiorcg
w oznaczonym terminie, Dostawca ma prawo naliczy¢ odsetki od
transakcji handlowych za opéznienie dla przedsiebiorcéw,
w pozostalych przypadkach odsetki ustawowe za opézZnicnic.
6. W przypadku wyslania upomnienia, Odbiorca zobowigzany jest
poniesé jego koszty, w kwocie okreslonej w cenniku.
7. W przypadku, gdy Odbiorca nie viscit naleznosci za pelne dwa
okresy rozliczeniowe nast¢pujgee po dniu otrzymania upomnienia
w sprawic uregulowania zaleglej oplaty, o kisrym mowa w ust, 6,
Dostawca moze odcigé dostawg wody i/lub zamknaé przylgcze
kanalizacyjne. Koszt przywrécenia dostawy wody i odbioru
Sciekéw pokrywa Odbiorca.
8. Reklamacje dotyczace wystawionej fakiury nalezy zglaszaé
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, a wnieslenie jej
przez QOdbiorc¢ nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania nalenosci.
9. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na
poczet przyszlych naleznosci, a na zadanie i wniosek Qdbiorcy
nadplata zostanie zwrécona na konto bankowe wskazane przez
Odbiorcg w terminie 14 dni od zlozenia wniosku.
§8
Jezeli Odbiorca zmicnit adres i nie zawiadomit o tym Dostawcy,
faktury orez inne dokumenty wyslane przez Dostawce na
dotychczasowy wskazany adres uznaje si¢ za dorgczone Odbiorcy.
§9

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego iflub
urzgdzenia pomiarowego, ilo$¢ pobrangj wody iflub
odprowadzonych scickéw ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody ilub odprowadzonych &ciekéw w  okresie
3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza iflub
urzgdzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$rednicgo  zuzycia wody i/lub odprowadzonych sciekéw
w analogicznym  okresic roku poprzedniego Iub iloczynu
Sredniomiesigcznego  zuzycia wody i/lub odprowadzonych
Sciekébw w roku poprzednim i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza iflub urzadzenia pomiarowego/.

§10
1. Odbiorca moze kontaktowaé sie z Dostaweg osobidcie,
pisemnie, telefonicznie lub poprzez e-mail w kazdej sprawie
dotyczacej umowy, w tym skladaé reklamacje.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie. Odbiorca
powinien wskazaé lub dolgczyé dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje.
3. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacjg, w takiej formie
w jakiej zostala zloZzona, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
4, Jezeli udzielenic odpowiedzi wymaga dluzszego okresu niz
termin wskazany w ust. 3, Dostawca przed uplywem w/w terminu,
informuje o tym fakcie Odbiorce § wskazuje ostateczny termin



udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze byé dhuzszy niz
30 dni od dnia zlozenia pisma. W szczegélnych przypadkach,
np. koniecznosci zlecenia ekspertyzy wodomierza gléwnego,
Dostawca moze przediuzy¢ okres rozpatrzenia reklamacji o czas
trwania niezbgdnych badar lub kontroli.

5. Dostawca wskazuje nastgpujgce adresy do dorgezen oraz inne
dane do kontaktu w sprawie realizacji umowy:

ZWiK Sp. z 0.0., ul, Warzywna 3, 95-200 Pabianice

numer telefonu: +48 42 22 59 160, +48 42 22 59 161

fax: +48 42 22 59 170

email: bok@zwik.pabianice.pl

Rozdzial IV ~ Postanowienia dotyczace praw i obowiazkéw
stron Umowy

§11
1. Odbiorca ma prawo do:
a) pobierania wody o odpowiednim cignieniu i jakosci okreslonej
w§2ust. 1,
b) nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw o parametrach
okreslonych w § 2 ust, 2,
¢) skiadania Dostawcy reklamacji oraz skladania pisemnego
wniosku o wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego. W tym
celu Dostawea demontuje wodomierz giéwny, a w jego miejsce
instaluje wodomierz o takich samych parameirach przeptywu.
Jesli ekspertyza nie potwierdzi zgloszone] niesprawnosci
wodomierza, koszty zgodnie z cennikiem ushig Dostawey,
zwigzane z jego sprawdzeniem i wymiana ponosi Odbiorca,
d) samodzielnego zlecenia sprawdzenia prawidtowosci dzialania
wodomierza  dodatkowego montowanego na  instalacji
wewngetrznej oraz innego urzgdzenia stuzgcego do pomiaréw, po
uprzednim zawiadomieniu Dostawey o terminie demontazn wraz
z podeniem wskazania demontowanego urzadzenia,
€) wystapienia z wnioskiem do Dostawcy o wyrazenie zgody na
zainstalowanie wodomierza dodatkowego, shuzacego do pomiaru
iloéci wody zuzytej bezpowrotnie, ktéra bedzie uwzgledniana
wrozliczeniach za odprowadzanie Scickéw. Koszt zakupn,
montazu i utrzymania wodomierza dodatkowego ponosi Odbiorca
ushug,
f) bezptatnego korzystania z zastgpezych punktéw poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody, opisanych w § 19 ust. 2
i§ 14 ust. 1 pktj).
2. Odbiorca bedacy jednoczesnie wiasciciclem lub zarzgdeg
budynku wielolokalowego, oprécz uprawniefi okreslonych
wust]l, ma prawo do samodzielnego zlecenia sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierzy przy wszystkich punktach
czerpalnych wody w danym budynku, po uprzednim
powiadomieniu Dostawcy.
3. Sprawdzenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt ¢) i d) oraz ust. 2
uznajc sig za wigzace dla stron, jedynie w wypadku jezeli zostanie
wykonane przez Okrggowy Urzad Miar.

§12
Dostawca ma prawo:
1. Kontrolowaé prawidlowosé prowadzonych robdt budowlano —
instalacyjnych w zwigzku z podlaczaniem do sieci oraz ich
zgodnosé z warunkami przylgezenia i dokumentacja techniczng.
2. Do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
w celu wykonania czynnosci wskazanych w § 16.
3. Obcigzy¢ Odbiorcg ustuig kosztem nowego zestawu
wodomierzowego wodomierza giéwnego oraz kosztem jego
wymiany w przypadku jego uszkodzenia, z przyczyn lezacych po
stronie Odbiorcy (np. zerwanie plomby, samowolny demontaz,
zniszczenie, itp.).

§13
1. Odbiorca ma obowigzek:
2) Zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji
wodociggowych i kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym
wlacznie,
b) Natychmiastowego powiadomicnia Dostawcy o awarii
posiadanych instalacji i przylaczy majacych wplyw na wskazania
wodomierza gléwnego oraz inne urzgdzenia Dostawey

¢) Naprawy, remontu, konserwacji, usuwania awarii przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych stanowigcych wlasnosé
Odbiorey.

d) Prawidlowo utrzymywaé i zabezpieczaé przed ingerencjg 0sdb
nieuprawnionych miejsca (lgcznie ze studzienkg wodomierzows),
w ktérych zainstalowany jest wodomierz gléwny oraz pozostale
urzgdzenia stuzace do opomiarowania wody i $ciekéw oraz
zapewnié latwy dostep przedstawicielowi Dostawcy do tych
urzgdzerr w celu montazu, odczytu, demontazu wodomierza
gliéwnego, przeprowadzenia badan jakosci Sciekéw, nie
dokonywania zabudowy oraz trwatych nasadzefi nad przylaczami
do sieci w pasie ochronnym o szeroko$ci 5 m.

) Niewykonywania jakichkolwiek czynnodci na przylaczu oraz
zestawie wodomierzowym, w tym: przerébek, zerwania plomb,
itp.

f) Montazu, utrzymeania, legalizacji wodomierzy bedacych
wiasno$cig Odbiorcy. Pokrywania kosztu nabycia, zainstalowania
tych wodomierzy jak i urzadzef pomiarowych.

g) Zainstalowania i utrzymania zaworéw antyskazeniowych,
zgodnie z obowigzujacymi Polskimi Normami.

h) Natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o wszelkich
stwierdzonych  uszkodzeniach  wodomierza  giéwnego,
wodomierza dodatkowego lub urzgdzenia pomiarowego.

i) Niezwlocznego powiadomienia Dostawcy o zmianach
wiasnoéciowych  nieruchomosci, zmianie adresu do
korcspondencji, zmianie danych osobowych, o zmianie
ngytkownika lokalu,

j) Powiadamiania Dostawcy o rtozpoczgein prowadzenia
i zakoficzeniu dzialalnosci gospodarczej Iub zmianie jej profilu na
terenie nieruchomosci objetej Umowa.

k) Terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody
i odprowadzanie sciekéw.

1) Uzywania wody zgodnie z zadeklarowanym przeznaczeniem.
m) Korzystania z dostarczanej wody i odprowadzania §ciek6w
wsposéb zsodny z przepisami ustawy i nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawcg oraz nie
utrudniajgcy dziatalnosci Dostawey, a w szczegdlnosei:

- uzytkowania instalacji wodociggowej w sposbb eliminujacy
mozliwos¢  wystgpienia = skazenia  chemicznego  lub
bakteriologicznego wody wsieci wodociggowej, na skutek
cofnigcia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

- wykorzystywania swojego przylacza kanalizacyinego tylko na
uzytek wlasny i tylko do odprowadzania Scickéw zgodnie
z zawartg Umowg; -

- uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy
zakibcei w  funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz
nieodprowadzania $ciekéw o skladzie i stgzeniu przekraczajacym
normy okreslone w obowigzujgcych przepisach oraz w taryfie;

- poinformowania Dostawcy o wlasnych ujeciach wody
i w porozumieniu z Dostawcg zapewnienia opomiarowania wody
z nich pobieranej w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia
naleznosci z tytntu odprowadzania $ciekow;

n) umozliwiania Dostawcy realizacji jego uprawnieri, o ktérych
mowaw § 12 pkt 1)i 2).

2.Do obowigzkéw Odbiorcy uslug wprowadzajacego $cieki
przemystowe do urzgdzefi kanalizacyjnych Dostawcy nalezy
ponadto:

a) odprowadzenie Sciekéw przemystowych (lub mieszaniny
$cickéw przemystowych i bytowych) na zasadach okrelonych
w Zalaczniku nr 1 do Umowy;

b) niezwloczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujacej
zrzut nicbezpiecznych substancii do urzgdzeri kanalizacyjnych,
wcelu podjecia odpowiednich przedsigwzigé zmniejszajacych
skutki awarii;

c) instalowanie niezbgdnych urzadzefi podezyszezajacych scieki
przemystowe do parametréw okreslonych w taryfie i prawidiowa
eksploatacja tych urzgdzen;



d) umozliwienie Dostawcy dostgpu w kazdym czasie do miejsc
kontroli ilosci i jako$ci Scick6w przemyslowych wprowadzanych
do tych urzgdzen;

€) pokrycie kosztéw kontroli i analiz scickéw wykonanych przez
Dostawcg w przypadku nie przestrzegania przez Odbiorce
postanowiedi Umowy;

f) udostgprianie Dostawcy wynikéw badan $ciekéw i kontroli
posiadanych urzadzefi podczyszczajgeych Scieki, a takze
informowania o rodzaju i Zrédtach substancji wprowadzanych do
Sciekdw;

g) zainstalowanie na Zgdanie Dostawcy urzgdzefi pomiarowych
stuzgeych do okreslania ilosci i jakosci sciekéw przemystowych,
w szczegblnodci, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione
mozliwoscia  wystgpienia  zagrozeh dla  bezpieczefistwa
lub zdrowia os6b obslugujgcych urzadzenie kanalizacyjne b
bezpieczefistwa  konstrukcji budowlanych i wyposazenia
technicznego urzgdzefi kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania
$cickbw.

3. Odbiorca rozliczany na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody (ryczattowo) ma obowiazek skiadaé pisemne odwiadczenia
o

a)kazdej zmianie iloSci o0s6b zamieszkujgcych Iub
przebywajgcych na terenie nierachomosci okreslonej w Umowie;
b) innych danych majgcych wplyw na poprawnosé prowadzonych
rozliczes.
4. Odbiorcy zabrania sie:
a) pobicrania wody z pominigeiem wodomierzy;
b) odprowadzania  $ciekéw z pominigciem  urzadzenia
pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostalo zamontowane;
c) dokonywania zmian lokalizacji wodomierzy bez uzgodnienie
z Dostawcy;
d) zrywania plomb zatoZonych na wodomierzach, jak réwniez na
zaworach odcinajecych oraz zakiécania fimkcjonowania
wodomierzy;
¢) wykorzystywania urzadzefi wodociggowych i kanalizacyjnych
do uziemiania urzgdzef elektrycznych,

: §14
1. Dostawca ma obowigzek:
a) Dostarczania wody i odbierania ciekéw zgodnie z Umowa.
b) Usuwania awarii urzadzei i przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych wilasnoécig Dostawcy.
¢) Zakupu, zainstalowania i utrzymeania wodomierza giéwnego
W pomieszczeniu przygotowanym przez Odbiorcg ushig.
d) Prowadzenia regulamej kontroli jakoéci wody i publikowania
wynikéw na stronie internetowej Spolki www.zwik.pabianice.pl
¢) Okredlania w taryfie wymagansj jakosci $ciekow
przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego.
f) Zapewnienia sprawnodci technicznej oraz prawidlowej
eksploatacji urzgdzesi wodociagowych i kanalizacyjnych.
8) powiadamiania Odbiorcy ushug o kazdorazowej zmianie taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, poprzez ogioszenie na stronic internetowej ZWiK
i udostgpnienie jej w Biurze Obshugi Klienta.
h) Poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach hub
ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze sciekéw, w sposéb
Zwyczajowo  przyjely, 2z wyprzedzeniem co najmniej
24 godzimmym,
i) Niezwlocznego poinformowania Odbiorcéw, w  spostb
Zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach
Iub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze Sciekdw, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
J) W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody
przekraczajgeej 12 godzin, Dostawea ma obowigzek zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcéw, wskazujge lokalizacje zastgpezego punktu poboru
wody.
2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 pkt. h), i), j) poinformowaé
wylacznie whasciciela lub zarzadee nieruchomosci.

Rozdzial V - Postanowienia dotyczace warunkéw usuwanin
awarii przylgczy wodociggowych lub przylgczy
kanalizacyjnych
bedycych w posiadaniu Odbiorcy
§15

1. W przypadku wystgpienia awarii przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego znajdujgcego si¢ w posiadaniu Odbiorcy ushug,
jest on zobowiazany do bezzwlocznego powiadomienia Dostawcy
o zaistnialej awarii,

2, Odbiorca w trybie pilnym usunie awari¢ na wlasny koszt
i powiadomi o tym Dostawcg.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Dostawca wstrzyma
$wiadczenic ushug do czasu usuniecia awarii,

4, Jezeli awaria przylgcza Odbiorcy ushug, powoduje:

8) zagrozenic obniZenia poziomu ushig $wiadczonych przez
Dostaweg,

b) niebezpicczefistwo poniesienia szkody przez Dostawcg lub
osoby trzecie,

¢) zagrozenie dla $rodowiska,

Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie
dostgpnych  dzialah, celem usunigcia zagrozenia lub
niebezpieczefistwa, a za wykonane prace obcigzy Odbiorcs.

Rozdzial VI — Postanowienis dotyczace procedury i
warunkéw kontroli urzedzesi wodociggowyeh i urzgdzeri
kanalizacyjnych
§16
Osoby reprezentujgce Dostawcg, po okazaniu legitymacji
shuizbowej i piscmnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren
nieruchomosci lub do obiektu budowlanego naleZgcego do

Odbiorcy ushug w celu:

1. Zainstalowania, wymiany b demontasn wodomierza
gidwnego.

2, Przeprowadzenia  kontroli  urzadeenia  pomiarowego,
wodomierza gléwnego, wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz
dokonania badaii i pomiaréw.

3. Przeprowadzenia przegladéw i napraw urzgdzenn bedgcych
wiasnoscig Dostawcy.

4. Przeprowadzenia  bic2acej kontroli w  zakresie ilodci
i przeznaczenia dostarczanej wody.

5. Sprawdzenia #rbdla powstania, iloci i jakosci d$cickéw
wprowadzanych do sieci.

6. Odcigeia  przylacza  wodociggowego lnb  przylgcza
kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do nieruchomosciflokaly, na
warunkach okreslonych w § 19 Ogdlnych Warunkéw Umowy.

7. Usunigcia awarii przylacza wodociggowego lub przylgeza
kanalizacyjnsgo bedgcych whasnodeig Dostawcy.

Rozdzial VII - Zapisy dotyczace zezwolefi na prowadzenie
dzialalno$ei
§17
1. Dostawca prowadzi dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskicj Pabianice na podstawie Decyzji Prezydenta Miasta
Pabianic nr 172006 z dnia 13.10.2006 r., kt6ra stanowi, ze:
a) Przedmiotem dziatalnosci objgtej zezwoleniem jest dziatalnosé
gospodarcza polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i zbiorowym
dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.
b) Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia dziatalnosci,
w szczegbinodei do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, do realizacji dostaw wody do
odbiorcéw w wymaganych ilosciach, pod odpowiednim
ciénieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciek6éw w sposéb
ciggly i niezawodny jek réwniez zapewnié nalezyts jako$E
dostarczanej wody i odprowadzanych $cickéw do Grupowej
Oczyszczalni Sciekéw w Lodzi.
c) W przypadku wysigpienia zagrozenia nicdoborem wody,
Dostawca jest zobowigzany do okreslenia procedur oraz innych



dzialatt dla zaopatrzenia w wode w sposéb stymulujacy
ograniczenie jej zuZycia, zwlaszcza w godzinach wystepowania
maksymalnego poboru.

d) Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji
jakosci $wiadczonych usiug.

e) Zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopairzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zostalo udzielone na czas
nicokreslony, poczawszy od dnia 01.06.2006 r.

f) Prezydent Miasta Pabianic moze zmieni¢ warunki wydanego
zezwolenia lub je cofnaé z urzedu lub na wniosek Zaktadu.

g) Zmiana warunkéw lub cofniecie zezwolenia moze nastgpié:

- ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczefistwa pafistwa,

- w przypadku podzialu Zaktadu lub jego laczenia z innymi
podmiotamni,

-w przypadku  zaprzestania prowadzenia  dzialalnosci
gospodarczej objetej zezwoleniem,

-w przypadku prawomocnego wyroku sadu zakazujacego
prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem,

- jezeli prowadzona dzialalno$¢ uchybia warunkom zezwolenia,
2. Dostawca prowadzi dziafalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickéw na terenie Gminy
Pabianice na podstawie Decyzji Wéjta Gminy Pabianice Nr 1
z dnia 05.10.2006 .

a) Przedmiotem dzialania jest dzialalnos¢ gospodarcza polegajaca
na ujmowaniu, uzdatnianiu i zbiorowym dostarczaniu wody do
Gminy Pabianice na terenie wsi Bychlew, Jadwinin, Hermanéw.
b) Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia dzialalnosci
obj¢tej zezwoleniem, w szczegdlnosci do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody
pod odpowiednim ci$nieniem w sposéb ciggly i niezawodny jak
réwnicz zapewnié nalezyta jakos¢ dostarczanej wody.

¢} W przypadku wystapienia zagrozenia niedoborem wody,
Dostawca jest zobowigzany do okreslenia procedur oraz innych
dzialah dla zaopatrzenia w wodg w spos6b stymulujacy
ograniczenie jej zuzycia, zwlaszcza w godzinach wystepowania
maksymalnego poboru.

d) Dostawca jest zobowiazany do prowadzenia dokumentacji
Jjakosci $wiadczonych ustug,

€) Zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
zostalo udziclone na czas mieokreslony, poczawszy od dnia
01.06.2006 r.

f) W6jt Gminy Pabianice moze zmieni¢é warunki wydanego
zezwolenia lub je cofnat z urzedu lub na wniosek Zakladu,

g) Zmiana warunkéw lub cofnigeie zezwolenia moz2e nastgpic:

- ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczeristwa panstwa,

- w przypadku podziatu Zakladu lub jego laczenia z innymi
podmiotami,

-w przypadku  zaprzestania prowadzenia  dziatalnosci
gospodarcze] objgtej zezwoleniem,

-w przypadku prawomocnego wyroku sadu zakazujgcego
prowadzenia dziatalno$ci objgtej zezwoleniem.

Rozdzial VIII - Postanowienia dotyczace zawierania, okresu
obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za
niedotrzymanie warunkéw Umowy
§18
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw odbywa si¢ na
podstawic pisemmej Umowy, =zawartej migdzy Dostawca

a Odbiorcy.

2. Odbiorca moze zawrzeé Umowe osobiscie badZ przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

3. W imieniu osoby prawnej Umowe mogg zawrzed osoby
upowaznione do ich reprezentowania wedhig wladciwych
1ejestréw lub ewidencji oraz pelnomocnicy tych os6b,

4. Dostawca jest zobowigzany do zawarcia Umowy o zaopatrzenie
w wodg lub/i odprowadzanie sciekow z osobg, ktérej
nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapila
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

5.W przypadkn, gdy parameiry sciekéw przekraczaja
dopuszczalne wskazniki okreslone w taryfie, Dostawca ma prawo

uzalezni¢ podpisanie Umowy od ich podczyszczania przez
Qdbiorce.
6. Na wnioseck wladciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, Dostawca zawicra Umowy takze
z osobami korzystajacymi z lokali wskazanymi we wniosku,
jezeli:
a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona
w wodomicrze, zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi
warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;
b)przed i za wodomierzami mierzagcymi zuzycie wody
w punktach czerpalnych wody, zamontowane bgdg zawory
odcinajace w celu realizacji pkt. g) i h),
c)jest mozliwy odczyt wskaza wodomierzy w terminie
uzgodnionym  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzgdeg budynku;
d) wlasciciel lub zarzadca budynku rozliczy réimice wskazan
migdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazafi wodomierzy
mierzgcych zuZycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody
w budynkw;
€) wladciciel Inb zarzgdea na podstawie Umowy reguluje
naleznosci wynikajgce z roéznicy wskazan migdzy wodomierzem
gléwnym a sumg wskazaft wedomicrzy mierzacych zuzycie wody
przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;
1) wlasciciel lub zarzgdca budynku okreéla warunki uirzymania
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz
warunki pobierania wody z punkiéw czerpalnych znajdujgcych sig
poza lokalami;
£) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadeg budynku spos6b
przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaklbcania dostaw
wody do pozostalych lokali; w szczeg6inosel przez mozliwosé
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sig zamknigcie
zawordéw odcinajacych dostarczanie wody do lokalu i zatozeniu na
nich plomb;
h) zostat uzgodniony z wiaécicielem lub zarzadea budynku sposéb
przerywania dostarczania wody z punkiéw czerpalnych
znajdujgcych sig poza Jokalami, bez zaktocania dostaw wody do
lokali,
7. Wiasciciel lub zarzgdca budynku przed zlozeniem wniosku,
o ktérym mowa w ust. 6, jest obowiazany do poinformowania
oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczefi oraz
o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajgcych
z Taryf.
8. Wiadciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych zobowiazany jest do utrzymania
wszystkich miejsc, wktérych zamontowane s3 wodomierze
w odpowiednim stanie technicznym oraz do ich wladciwego
zabezpieczenia.
9. W przypadku zamknigeia przez Dostawcg wody w jednym
zlokali, a mnastgpnie samowolnego jej przywrdcenia przez
Odbiorcg, rozliczenic odbywa sig na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego.
10. Koszty zwigzane z montazem, utrzymaniem i legalizacjg
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody
pokrywa wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkdw wielolokalowych,
11. Wiascicicl lub zarzadea ma obowiazek poinformowaé
kazdorazowo Dostawee 0 wymianie wodomierzy przy wszystkich
punktach czerpalnych wody w danym budynku.
12. Wiadciciel lub Zarzadca zobowiazany jest do okreslenia we
wniosku na jaki cel bedzie zuzywana woda w poszczegéhnych
punktach czerpalnych wody.

§19
1. Dostawca moze odciac dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne, gdy:
a) przylacze  wodociggowe lub  kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa,
b} Odbiorca ustug nie wviscit naleznosci za pelne dwa okresy
tozliczeniowe, nastgpujace po dniu ofrzymania upomnicnia
W sprawie utegulowania zaleglej oplaty,



¢)jakos¢ wprowadzonych Sciekéw nie spelnia wymogéw
okreslonych w umowie lub stwierdzono celowe uszkodzenic albo
pominigcie urzgdzenia pomiarowego,
d) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne
odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia Umowy, jak réwniez
przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzgdzeniach pomiarowych.
2. Jesli Dostawca odcigt dostawe wody z przyczyny okreSlonej
w ust. I pkt b, ma obowigzek wskazaé i udostepni€ zastepczy punkt
poboru wody przeznaczonej do spozycia.
3. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego, Odbiorca ustug powiadomiony zostanie co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigeia lub
zamkniecia.
4. Odcigcie dostawy wody i/lub demontaz wodomierza gléwnego
i zamknigcie przylgcza kanalizacyjnego w przypadkach i na
warunkach okreslonych w ust. 1 oraz wznowienie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw odbywa sig na koszt Odbiorcy
ushug, zgodnie z cennikiern uslug Dostawcy. Wznowienie
dostarczania wody lub odprowadzania §ciek6w nastgpuje w ciggu
48 godzin od ustania przyczyn odcigcia dostawy ushug i po
uregulowaniz naleinoéci z tytuln poniesienia przez Dostawce
kosziéw uruchomienia. Dostawca moze odmdéwié ponownego
zawarcia Umowy na dostawe wody i odprowadzanic sciekéw,
jezeli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyng
zaniechania $wiadczenia ustug.
5. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
przewiduje sankcje kamne, w szczegblnosci za bezumowne
pobieranie wody i/lub odprowadzanie $cick6w.

§20
1. Umowa moze byé zawarta na czas okreSlony lib czas
nieokreslony.
2, Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron,
3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce z zachowaniem
30 - dniowego okresu wypowiedzenia, na koniec miesigca
nastgpujacego po dniu wypowiedzenia.
4. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dostawcg z zachowanicm
takiego samego okresu wypowiedzenia, jak w ust. 3, jezeli:
g) Odbiorca nie uidcit naleinodci za pelne dwa okresy
rozliczeniowe,
b) z przyczyn technicznych nie lezgcych po stronie Dostawcy, nie
ma mozliwosci §wiadczenia ushug,
5. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dostawcg bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy nie ma mozliwosci
wstrzymania $wiadczenia ustug, a jednoczesnie:
a) jakos¢ wprowadzanych $cickéw nie spelnia wymogéw
okreslonych w umowie, stanowi zagrozenie dla zycia i zdrowia,
b) zostal stwierdzony nielegalny pobSr wody lub niclegalne
odprowedzanie Sciekéw przy celowo zaklécanych, nszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

6. Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, o ktorej mowa
w § 18 ust. 6, jezeli w trakcie jej obowigzywania, po stronie
Odbiorcy, wystapia warunki uniemozliwiajgce jej spelnienie.
7. Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Dostawcy o utracie przez niego prawa do korzystania
znieruchomoéci. W przypadku  niepoinformowania  przez
Odbiorce o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci, ponosi
on odpowiedzialnosé za naleznosci powstale w zwigzku ze
Swiadczeniem ushug przez Dostawcg za okres do dnia rozwigzania
Umowy przez ktérgkolwiek ze stron.
8. Zawarcie nmowy przez nowegoe Odbioree, skutkowaé bedzie
rozwigzaniem obowigzujgcej umowy.
9. W przypadku $mierci wladciciela nieruchomosci nastepuje
wygasnigcie Umowy z  dotychczasowym  Odbiorcs,
8 odpowiedzialnos€ za powstale nalenosci przechodzi na
spadkobiercéw lub osoby korzystajgce z uslug bezumownie.
10. Umowa zawarta na podstawie § 18 ust. 6 z osobami
korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym, wygasa
z datg rozwigzania lub wygasnigeia umowy o dostarczanie wody
i odprowadzanie éciekéw zawartej z zarzgdeg lub wiascicielem
budynku wielolokalowego.
11.Po rozwigzaniut Umowy, Dostawca dokonuje odciecia
dostawy wody i zamyka przylacze kanalizacyjne oraz demontuje
wodomierz giéwny.

§
1. Zmiana Ogélnych Warunkéw Umowy nic stanowi zmiany
Umowy. Odbiorca po otrzymaniu nowych Ogélnych Warunkéw
Umowy uprawniony jest do wypowiedzenia umowy w okresic
14 dni od daty otrzymania nowych warunkéw umowy,
2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.
3. Wazelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznosci wymagsja
formy pisemnej, chyba 2e, Umowa lub przepisy prawa stanowig
ineczej.
4. Spory wynikajgce z Umowy rozstrzygac bedg sady powszechne
whasciwe dla miejsca siedziby Dostawcy.

§22
1. Dostawca informuje, iz dane osobowe Odbiorcy lub jego
pelnomocnika podlegajg ochronie zgodnie 2z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem damych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekiywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy
z dnia 10.052018 r. o ochronic danych osobowych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.).
2, Odbiorce/pelnomocnik o$wiadcza, iz zapoznal sig z klauzulg
informacyjna Zakiadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Pabianicach, bgdacepo administratorem danych osobowych,
ktéra zostala zamieszczona na jego stronie internetowej lub
zklauzulg informacyjng zamieszezona w jego Biurze Obslugi
Klienta.




